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Annexe 1 : Analyse du contexte global

SWOT

Forces

Faiblesses

Reconnue pour sa qualité - FCC Entreprise est reconnue
dans la région pour son fravail avec certes, un co(lt éleve
mais un travail de qualité qui satisfait ses clients depuis plus
de 80 ans

Incrusté dans de nombreux secteurs - Depuis sa création,
volre entreprise aide d'autres instituts issus de nombreux
secteurs diffiérents. Ce qui vous permet d’'engranger une
noforiété au sein de la région.

Entreprise locale et régionale : L'une des forces de votre
entreprise est son authenticité ainsi que son rattachement a
sarégion, le Jura. Ceci donne davantage confiance aux
prospects qui n'hésitent pas a passer a I'action.

70 professionnelles autour de la FCC - \otre entreprise ast
actuellement entourée de 70 professionnelles dans les
métiers proposées par la FCC ou la moitié de I'effectif est
iIssue de I'apprentissage avec plus de 1500 heures de

formation, ce qui vous crédibilise auprés de futurs prospects.

4 pdles d'activités : La FCC détient aujourd’hui 4 pdles
d"activite, un pdle d'études et de travaux thermique, un pédle
particulier, un pdle charpente couverture et zinguerie et un
péle SAV - Maintenance. Ceci appuie surle gage de qualité
que peut offrir votre enfreprise auprés de ses (futurs) clients.

2 siéges sociaux: Votre entreprise a actuellement deux
siéges installés dans le Jura. Un siége a Lons le Saunier et
un siége a Dole. Ceci confirme votre ancrage régional au
Jura etwvous permet de toucher de nombreux prospects
autour de cefte région.

Prix eleves - Malgre le fait que cela soit expliqué, voire
entreprise propose ses senices a un prixau-dessus de la
moyenne du marché. Ce qui peut parfois faire fuire les
particuliers qui chercheraient uniquement un fournisseur ou
réparateur qui propose ses senices a des colts plus
faibles.

7 métiers differents - Avoir autant de metiers peut &tre un
avantage comme un inconvenient car certains de vos
métiers ne sont pas mis en valeurs compare a d'autres.
Baissant donc leur visibilité et permettant a la concurrence
de se démarquer par leur seul axe de campagne. 7 métiers
differents entrainent également une augmentation des
potentiels concurrents. De plus, |a pluralité de ces métiers
peut faire peur au client qui vous pensera peut-&tre pas
autant expérimente qu’une enfreprise exclusivement dédiée
au sendce.

Faible présence digitale : Bien que vous ayez une page
Facebook (353 abonnés), vofre entreprise n'est pas
beaucoup visible sur les plateformes digitales. Cela ne vous
permet pas de médiafiser une campagne ou de créer une
communauté plus large, plus impliquée et par conséquent,
perdre I'opportunité d'aguicher certains prospects.



SWOT: deuxieme partie des forces

- Une histoire unique : La FCC bénéficie d’une histoire qui
permet jusgqu’'a aujourd’hui d'étre connue dans le
déepartement du Jura et ses alentours. N'ayant jamais
bénéficié d’'une mauvaise réputation a proprement dit, vous
pouvez vous senir de votre ADN issu du XIXe siécle afin
d'attirer les prospects d'aujourd hui.

- Connaissance technique : Le FCC benéficie de
connaissances technigues approfondies dans les 7 métie
gu'elle met en valeur. Elles le prouvent par sa moitie d'effe
155U de I'apprentissage.

- Nombreux clients fidéles : Aujourd’hui, voire entreprise
détient de nombreux clients fidéles issus de differents

secteurs qui s'inscrivent dans votre lignée qui estde
concevoir, installer et maintenir.

- Une equipe disponible 7}/7 : Voire equipe est présente tout
la semaine et ceci vous crédibilise dans votre eficacité
d'intervention auprés des clients.

- Made In France : Conceptions et déweloppements des
matériauxréalisés en France

- Safisfaction client : Vofre entreprise fait actuellement
I'unanimité auprés de vos clients avec plus de 95% satisfa




Diagnostic externe :

Opportunités Menaces

Politique Subventions pour I'énergie Réglementations
durable, incitations a investir environnementales grice a des
dans des solutions écologiques. | lois plus strictes sur I'efficacité

énergétique etl'impact
écologique (directive
européenne 2018/2001/UEsur la
promotion de I'énergie
renouvelable, souvent appelée
REDII) .

Economique Croissance de la demande pour | Fluctuations économiques
les senices d'énergies influencant les budgets des
renouvelables. particuliers et entreprises pour

les rénovations.

Social Sensibilisation croissante a Demande impreévisible en
I'éco-responsabilité eta la fonction des conditions
transition énergétique. climatiques. Souvent des

demandes de demiéres minutes

Technologique Développement de nouvelles Besoin constant de suivre
technologies pour les énergies I'innovation technologique pour
renouvelables et l'automatisation | rester compétitif
des senices.

Ecologique Augmentation de la demande Les conditions climatiques plus
pour des solutions de chauffage, | extrémes perturbent les besoins
ventilation et climatisation saisonniers.
respectueuses de
I'environnement.

Légale Renforcement des normes de Changements fréquents dans
sécurité créant une demande les régulations locales et
pour des sendces de qualité. nationales.




Positionnement

Votre marque s’identifie comme une marque de qualité mettant en avant son savoir-faire francais transmis depuis 1836.

Crédible : FFC Entreprise se positionne comme un acteur crédible dans les métiers du batiment. Forte de plus de 80 années d’ex-
périence, l'entreprise met en avant son expertise et son savoir-faire francais, reconnu pour sa qualité et son suivi. Chaque projet est
réalisé par des professionnels qualifiés, garantissant des prestations fiables et durables. La satisfaction de ses clients et son engage-
ment pour des travaux bien faits renforce la crédibilité de la marque, notamment sur le marché régional.

Distinctif : FCC Entreprise se distingue notamment grace a son ancrage local en Bourgogne-Franche-Comté, offrant ainsi un service
de proximité et une réactivité supérieure. Ce lien avec la région et sa spécialisation multisectorielle (charpenterie, plomberie, chauf-
fage) font d’elle une entreprise unique se distinguant de ses concurrents.

Attractif : FCC Entreprise attire ses clients par son offre compléte qui répond aux besoins variés des particuliers, entreprises et collec-
tivités locales. En effet, avec ses 7 secteurs d’activités, elle permet a ses clients de réaliser tous leurs projets dans une méme entre-
prise. L'entreprise se distingue aussi par son service client personnalisé et son écoute attentive des besoins.

Durable : L'entreprise integre des pratiques de qualité dans ses prestations. Elle s’efforce d’optimiser Uefficacité de ses interventions
pour garantir des résultats durables. Cet engagement se refléte également dans la relation client, avec un suivi rigoureux aprés les

travaux, assurant des solutions fiables et un accompagnement avant, pendant et aprés la prestation. (concevoir, installer et mainte-
nir.)

Diagnostic :

FCC Entreprise se spécialise dans des services de construction et d’énergie de haute qualité, s’adressant a un large éventail de
clients, allant des particuliers aux professionnels de divers secteurs. Malgré une expérience accumulée sur plus de 80 ans, Uentreprise
fait face a un enjeu majeur : une visibilité numérique insuffisante. Comme mentionné précédemment, dans un contexte ou la présence
en ligne joue un réle crucial dans les choix des consommateurs, il est impératif pour FCC d’optimiser sa stratégie digitale pour rester
compétitive et atteindre sa clientéle efficacement.



Annexe 2 : Veille concurrentielle
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Annexe 3 : Benchmark

Concurrents Réseaux sociaux |Sujets abordés Fréquence de publication Formats Ton
Concuments Bureau d'étude / Pro
Annonce [ republication d'événement
(salons [ formations / JO [/ Accueil Linkedin : 5 & 8 publications par mois
Linkedin - 146 K de'tud|antls | événement spprhf) . X:-4a6 pgbht{ahons par mois . Professionnel
. . Présentation de nouvelles installations | Instagram : 2 & 4 publications par Infographie b
Dalkia (Groupe [X:9K P o - Initiatif
. Republication darticles mois Photos . .,
EDF) Instagram : 2,6 K o . ! . . _— Motivant & Engagé
. Proposition de poste (alternance) Youtube : Au moins 1 vidéo / mois Vidéos
Youtube : 3.1k " . . L
Présentation de labels (parfois plus selon le sujet :
Présentation de métiers présentation de métier)
Présentation de chiffre / résultats
Chiffre de consommation d'énergie /
résulat Linkedin : ~5 publications / semaine
. . Evénement (live, retour sur les salons) | X: ~5 publications / mois
Linkedin : 926 K p . . R . - .
. Présentation des locaux et des Instagram : 3/4 publications par mois . Publications en anglais (sur
X 6TK . . . RPN Infograpgie . . _ .
. . maniéres de productions (Installation de |Youtube : 1 vidéo / an linkedin / X) = International
Engie Instagram : 44.4 k . ; . - Photos A ,
. panneaux solaire, réseaux de chaleur...) |Facebook : ~5 publications / i . Publications en Francais
Youtube : 26,4k . . e . . - Vidéos (format documentaire) .
) Présentation des métiers de l'entreprise |semaine sur les autres réseaux
Facebook : 721 K . L .
Photo des lieux (olienne / biogas)
Intendew Publications trés fréquente
Présentation d'animaux sauvage
Insta : pas beaucoup de posts, jeune
compte —= premier post le 5 juin, 4
story a la une : Recrutement /
Présentation de 'évenement "Le 79"/ |Linkedin : 1/ 2 publications par jours . .
. . . . . . informatif
Linkedin : 5K Integration / Notre histoire. Instagram : non actif durant les . R
| : . . AR, . . Story & la une Valorisation
- nstagram : 45 abonnés Linkedin : Présentation des travaux, vacances ~ 1/ semaine \ .
Eimi Groupe . . . i : P . |Infograpgie Professionnel
Youtube : 93 abonnés Postes a pourvoir récents, Infos sur Youtube : 1/ 6 publications par mois Photos Accessible

Facebook : 410 abonnés

I'entreprise, nombre d'employés
Youtube : film de présentation,
témoignage sur I'histoire (familiale) de la
marana

Facebook :1/ 2 publications par
jours

Ce qui marche chez eux

*Nous avons choisi d’analyser plus en profondeur uniquement les concurrents directs de FCC Entre-
prises; c'est pourquoi le dernier point, « Ce qui marche chez eux », n'est pas complété pour tous. Ce-
pendant, nous avons noté certains éléments lorsqu’ils se révélaient significatifs chez des concurrents
moins directs.



Linkedin : 0 publications

Pas de posts sur les réseaux,

Relation trés personnel avec les clients : "A votre écoute” "Accompagnement
personnalisé”

Peut-&tre en recherche de personnel, section "Recrutement” sur la page
daccueil

C'est un groupe avec plusieurs ensignes, 6, 1 pour chaque spécialisation,
(Palissot Grands Traveaux, Confort Habitat, Les maitres du bain, Centrelec,
Palissot dépannage et maintenance, Scalabrini Clavel)

Vidéo YouTube (Fast & Curious), et vidéos pour expliquer les métiers qu'ils font

Organisation d'évenement
Photos des équipes / des traveaux (en cours et finis)
“Présents sur beaucoup de réseaux (

Palissot Linkedin : 202 abonnés Aucune publication s . Aucune publication
3 ans d'ancienneté
Contenu éducatif
Actualité de I'entreprise (anniversaire /
nouveaux locaux) . R, — . |Infograpgie .
. Linkedin : 5K Evénement sportif Lmkedm.' 3.5 7 pU!}hCEtIOI"IS Parmols | photos des locaux & du ton plrpfes:smnnel &
Anvolia . . . H (5 ans d'ancienneté) comivial = effet de
Youtube : 37 abonnés Offre d'emploi Youtube - 1 video par mois personnel roximité
Présentation des métiers (sous format ’ p Vidéos p
de mini série)
Tutoriels
Linkedin : Retours sur événements, Vie
de l'organisation chez Spie Batignolles,
Posts a pourvoir, Nombres demployés, . . 4
Linkedin : 128 K photos des chantiers L||:1ken\1|n : Tres aclt|i 1 jour Infographie .
X 31K X-B de ph de chanti X: Trés actif ~ 1/ jour Vide ton professionnel &
Spie Batignolles ||, " *° - Beaucoup de photos de chantiers, Youtube : plus de vidéo depuis 3 ideos convivial = effet de
p Youtube : 636 abonnés Opération dintégration, Valeurs mois ’ Photos roximite
Facebook : 6K YouTube : Retrospective, Concepts : Facebook - Trés actif ~ 1/iour p
Tour de france Spie Bati'Jeunes, Spie ’ ]
Dating
Facebook : similaire aux posts linkedin
Concuments Charpentes
Republication de post
Actualité de 'entreprise Style accessible
Puget Facebook - 209 followers Rre§eptat|pn desI. locaux & des travaux Fat:‘ebook - 14 2 publications par Infographie Simple .
réalisés (rénovations) mois Photos Informatif
Evénements Proximité
Offre demploi
Retour sur les travaux / rénovation
réalisés Enthousiaste et convivial
VCB (Vernier Retour sur les événements de

Construction
Bois)

Facebook: 12K

l'entreprise (événement sportif / moment
comivial / concours)
Republication

Facebook : 209 followers

Photos des rénovations et des
travaux

avec un peu dhumour
Texte pas trop long
Fierté

Parlent beaucoup d'eux, pas beaucoup du client
Ala 3eme personne

Concurrents Globaux

ETS Gros Pas de réseaux
Bonnin Facebook : 48 Promotion Facebook - Demiére publication en Affiche / design visuel Commercial .
2018 Texte court & simple
Evénement (sportif / accueil d'éléves /
formation) Linkedin : 3 publications par mois (2 Dynamique
Linkedin : 2K Actualité de 'entreprise (nouveaux ans d'ancienneté) Publication Infographie 4 -
Cs5T - L P R, .. enthousiaste, positif
Facebook : 119 abonnés locaux / matériel) iréguliére Photos des locaux et matériels Valorisation

Republication d'article / de post
Présentation de travaux

Facebook : 119 abonnés

Contact trés facile d'accés (haut & droite détaché du reste du menu)
Senices visibles sans clic

Grosse présence sur Linkedin, posts récurents,
Evenements entre employés organisés par I'entreprise (stage découverte,
courses ...} qui sont ensuite partagés sur les réseaux

Concurrents SAV

Maintenance
énergie

Linkedin : 39 abonnées
Instagram : 112 abonnés
Facebook : 128 abonnés

Republication de post (restaurant /
immaobilier)

Photos des produits ( poele a bois / clim
I chauffage [ salle de bain)

Linkedin : Compte vierge
Instagram : Demiére publication en
décembre - 28 publications sur le
compte

Facebook : ~4 par mois

Photos & courtes videos qui
présentent les produits

Texte court avec les
coordonnées
Informatif

Incitatif

Chalereux

Convivial / Fidélisation




Linkedin : Compte \ierge Texte court avec les

. . . Republication de post (restaurant / ) - _— coordonnées
. Linkedin : 39 abonnées . s Instagram : Derniére publication en . . .
Maintenance _ N immobilier) . o Photos & courtes videos qui Informatif
. . Instagram : 112 abonnés . s . _|décembre - 28 publications sur le . . s
énergie . i Photos des produits ( poele a bois [/ clim présentent les produits Incitatif
Facebook : 128 abonnés . compte
I chauffage / salle de bain) Chalereux

Facebook : ~4 par mois

Convivial / Fidélisation

Publication concemant les installations Photos Informatif
Solar 35 Facebook : 197 abonnés Evénement 5 & 6 publications par mois Infoaraphie Proximité
Offre d'emploi grap Promotionnel
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CSTI

CSTI GROUPE + Suivre

155
e Q&

CROUPE 4 mois » @

lalmln —
dOnNnNe

Ce vendredi, les membres de la Direction de
I'lngénierie CSTI GROUPE ont vécu une aventure
palpitante lors d'un stage de pilotage moto cross ... plus

i _.J"'-h\"rll;

T

coe o2 ¢ commentaires - 5 republications

& &) — N

(5 Jaime & Commenter

w2 11 IRUFE L R
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Ressources & Alx-en-Provence pour octobre rose . ... plus
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Annexe 4 : Personas

SOPHIE MARTIN

Agée de 42 ans, mariée et meére de deux
enfants.

Elle occupe un poste de cadre dans une
entreprise de services et réside a Besangon,
en Bourgogne-Franche-Comté. Propriétaire
d’'une maison individuelle située dans un
quartier résidentiel, Sophie accorde une
grande importance a Uefficacité énergétique
de son habitation.

Diplémée d'un master en gestion, elle
posséde un bon niveau d'éducation et est
bien informée sur les questions de rénovation
et d’aménagement. Avec un revenu familial
supérieur a la moyenne, Sophie dispose
d'une certaine capacité d'investissement
pour réaliser des travaux de rénovation. Elle
recherche des informations et des conseils
sur des blogs spécialisés dans la rénovation
et Uefficacité énergétique.

-
ARNAUD LEFEVRE

35 ans, marié et pere de trois enfants,
est responsable commercial dans une
entreprise agroalimentaire a Auxerre en

Bourgogne-Franche-Comté. Propriétaire
d’une vieille maison, il souhaite entreprendre
une rénovation compléte en réhabilitant la
charpente, refaisantla plomberie, etinstallant
un systéme de chauffage performant, ou
encore en refaisant lisolation. Soucieux
de la durabilité et du confort de sa maison,
Arnaud cherche a augmenter sa valeur en
combinant des solutions modernes avec des
techniques traditionnelles. Il privilégie les
entreprises locales et est attentif a Uefficacité
énergétique des travaux et aura besoin
de faire appel a une entreprise proposant
diverses prestations.

Le Lycée Saint-Pierre est un établissement
scolaire privé de Bourgogne-Franche-
Comté qui cherche un partenaire comme
FFC Entreprise pour laider a moderniser
ses infrastructures, tout en respectant les
réglementations environnementales et les
contraintes budgétaires. En quéte de solutions
performantes, durables, et conformes aux
normes en vigueur, l'établissement a besoin
d’un prestataire fiable, capable d’intervenir
avec réactivité et de garantir un suivi
rigoureux des travaux, sans compromettre la
sécurité et le bon fonctionnement du lycée.

13
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Annexe 5 : Statistiques des différents réseaux

Internautes actifs sur les réseaux sociaux en France en 2023
——

Ensemble
des
internautes
francais

Utilisateurs
actifs
mensuels

IOM N5M 128M 214M  22M 25 M 40M

49 M



Temps passe sur les réseaux sociaux et messageries en heures par mois. France ) 1

—
instagrar | ©
Srapchat B4
whatsaor | <2
iccr | -+

@O0-0090Q

ru"l':t'fliul-‘;ﬁ:fﬁlr'l 1) F a4 L] a8 1w jr i 1& B a0
15-24 ans 25-49 ans 50 ans et plus
Snapchat B82% Facebook I 0% Facebook I -0
Instagram I S Snapchat 35% WhatsApp I 2%
Facebook I 0% WhatsApp I ©5% Messenger NI 15%
TikTok NN 0% Messenger I 1% Instagrarmm I 2%
Twitter I 27% Instagrarm IS 25% Snapchat 6%
WhatsApp I 25% Linkedin NN 11% Linkedin HE 4%
Messenger I 25% Twitter HEE 9% Pinterest I 4%
Discord W 15% TikTok W 6% Twitter HH 3%
Pinterest I 7% Discord W 5% Skype H 2%

Linkedin M 6% Pinterest 1l 5% TikTok B 1%
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Profils de l'audience Facebook en France par dge i
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Facebook

+4D mil Iiuns d'uttlissteurs actifs mensuek
@)
52,5% @ 47,5% @ T

EF% des + de 1§ ane

6 2'9 Bg miilia rds dtllsalours mensueis

+28 l';l_lllhnl
actifs dans des
Croupes

o

Linkedin

o - +93‘D mi I Iiﬂnﬁ- de mambres
CA 2022 :13.8 milliards

t +26 millions ......c.
4'?,5%@ 52,5% @

[ 020 000 ontroprises [l )
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Annexe 6 : Posts/ Publications

Votre mason 3 le dos volte 7

=
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Interviews
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&) Les tuiles sond

) I est temps de w

*Ce questionnaire est au format story et est
destiné aux abonnés de votre entreprise. Il
s’agit d’'un questionnaire subtil, invitant les
particuliers a répondre pour savoir comment
réagir lorsque leur maison est en mauvais
état. Cela accompagne laxe principal de la
campagne, qui est axée sur la santé, avec
des jeux de mots bien trouvés.



Exemple de réel

y;

Isolation, aménagement

et cle en main

Plomberie et traitement
de l'eau

Chauffage, climatisationg

—

N
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Annexe 7 : Le style de vidéos sur LinkedIn

™M

@) FCC Entreprim + Suivre
1 106 abonnés
I s&m. = EI

Plongez au cceur du quotidien des chauffagistes. Des installations de systémes de
chauffage aux réparations urgentes, chaque jour est un nouveau défl pour ces

Afficher la traduction

Ce0 58 10

commentamres » B I—_|!I!|| ]

. plus

catans

e‘] Jaime @ Commenter [_:J Republier "f Envoyer

L




Présentation du Métier :

Plan rapproche : Un plan serre sur le
visage de l'intervenant, qui sourit ou
s'adresse directement a la camera,
créant une atmosphére chaleureuse.
Cela renforce la proximité avec le

spectateur.

Plan demi-ensemble : Montrer
l'intervenant dans son environnement
de travail, entoure des outils et
matériaux qu'il utilise. Ce cadrage
permet de mettre en avant la
dimension humaine et contextuelle de
son metier.




L ——

T e e —

T E_-__—,Q-._ : Aspects Culturels et Regionaux :

Plan de paysage : Prendre un plan large
de paysages typiques de la Franche-
Comte, integrant des elements
reconnaissables comme les foréts,
montagnes ou villages traditionnels.

Insertion subtile de symboles régionaux
: Pendant les transitions, intégrer des
images d'éléments culturels locaux (ex.
un clocher comtois ou un artisanat
local) en transparence, comme une
transition visuelle.




Prises de Vue par Drone :

Vue aérienne de la pose des
panneaux : Le drone capture
l'artisan en train d'installer des .
panneaux photovoltaiques,
soulignant 'ampleur et la technicit
du prﬂjet

la structure et le travail
d'envergure, pour donner une visioft:
globale de l'expertise en toiture.




ﬁ
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&
w
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Démonstration des Compétences :

Plan en mouvement : Un plan de
type "travelling” horizontal, suivant
l'artisan en pleine action. La caméra

peut se déplacer pour suivre la
progression du travail, montrant les
matériaux et les étapes clés.

Gros plan : Cadrer de prés les mains
de l'artisan lorsqu'il travaille avec
precision. Par exemple, s'il s’agit de
charpenterie, montrer les gestes
minutieux pour illustrer le savoir-
faire technique.




Annexe 8 : Salons
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Annexe 9 : Social Ads

Meat Business

Dans cette campagne, nous avons choisi d’allouer un budget de 7 954 € sur
deux réseaux sociaux : Meta et LinkedIn. Nous avons opté pour une cam-
pagne de social ads afin de toucher vos cibles via les plateformes digitales,
dans le cadre d’'une stratégie majoritairement digitale basée sur les réseaux
sociaux de l'entreprise. Vous pourrez voir ci-dessous que nous avons mis

en place une stratégie de notoriété sur Meta Business et LinkedIn, comme
demandé dans le brief.

Quels résultats attendez-vous de cette publicite 7
Recevolr plus de messages )

Vantes
= n CObtenir plus de visites de profil

L] I Trafic

Encourager les visites en ligne )

«

Trafic

Age ©

Modifier I'audience x
France
Reégion Bourgogne-Franche-Comte + BD km X
o
L CRagei— —
EETY S , =
. e Q@ Déplacer repere _H“;‘
m— Frelurg i
= (ke g . Breiwgau
§ a-Ramwe s b

[s] / ) -

s Wintert

| } e QL

Do 9 ' Hieich

| e n 1 . L E

| B IEC

| ik

spgan,’ '_. B._'r ﬁﬂrl'l"l'l Lz
e . ﬁWITEEELﬂHD
it . .._.-
B o )
BO km '.'
Ganava” 41
Brmuler
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Ciblage avance O
Votre pu blicité sera montrée aux personnes gui carrespondent a ad moing un centre d'intarat
panmi les suivants

ah Ciblage averncd

Recherchez des centres d'intérét . Farourr
Construction {industrie) * Rénovation {construction} x
Habitat (maison et jardin} X

Chauffage, ventilation et climatisation (appareils électroménagers) X

lsolation thermigue X Isolation thermigque du batiment X

H Supprimer l'audience

Energie renouvelable (énergie et services liés) X

Annuler

Societe de services energetiques X Immobilier (industrie) X

Maison (immobilier) X

(] Supprimer 'audience

Arnnuler Enregistrer 'audience




e palibois sem pe e sapoict Fed ol d Hsds pevedere 164 man, odh g 30 oo 2105

EBudpet quatdien

| @
Fayn Leane
[
L nirmrture mbirete : 51K - 07 K Commen de | Frpace Comptes pae jowe
A
€ 26,65 -
[}
Plscemants

[ TR [ErOTEL e By v enere mbiene

T Inetear

%«

T

*Comme indiqué sur la capture d’écran, avec un budget de
26,95 € par jour, nous pouvons atteindre quotidiennement
entre 3,2K et 9,1K personnes en Bourgogne-Franche-Com-
té. Nous voyons également que Meta nous assure de gé-
nérer entre 56 et 162 clics si des liens sont inclus dans nos
publications.
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Audience
Cui dait voir votre publicita ?

Automatigue

Instagram oble des personnes semblables:a vos followers

@ FCC Entreprise (Cible principale / Particuliers)

Détails de 'audience v

Ly Framce : Region Bourgogne-Franche-Comté (=80 km)
.ﬁ.gﬂ: 25 -85+

Persphings qul correspondent & - Centres d'intérél : Rénsvation (constructian), Mattan limmobiliar), Chaulfage,
ventilation et climatisation [appareiks électroméanagers), Habitat {maison et jardin], Construction {indoastre} ou
Immabilier {indusirie)

© Examinez les informations sur le payeur et le bénéficiaire
b

Choisissez un objectif de campagne

certains objectifs, vous pouvez désormais créer des campagnes générées par I'lA.

Motoriate

+
Motoriéte de la

|
Attesgned plus de
personnes Avee vatre

et
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X

Comment souhaitez-vous créer votre campagne ?

Chaoisissez Accelerate pour optimiser les résultats.

Accelerate

Creer des campagnes gu maximisent [es performances avec l'lA. Indiquez une URL pour creer

rapidement un brouillen. Il vous suffit ensuite de vérifier, modifier et lancer la campagne.

Classique e

Creez une campagne vous-meme en utilisant les fonctionnalites dispenibles dans Campaign Manager.

Ou se trouve votre audience cible ?
Maodifier 'objectif

. Lieu recent ou de Retirer tous les
Lieux sy A (7 ] i
residence attributs

Bourgogne-Franche-Comté, France 9

35



36

Votre audience a défini sa langue de profil sur|| Francais v @

La taille de votre audience peut varier selon la langue que vous avez sélectionnée. En
selectionnant I'anglais, votre campagne ciblera tous les comptes de membres situes a
I'endroit ciblé par la campagne, quelle que soit la langue selectionnee par les comptes de
membres sur leur profil. *

* Ceci ne s'applique pas au Sponsored Messaging.

Secteurs d'activite de I'entreprise i

Hopitaux et services de santé g Services publics géenéraux a
Programmes de logements sociaux et d'urbanisme a

Installations sportives, réecréatives et de loisirs @

Musees, sites historigues et zoos e Commerce de detail e
Travaux de construction specialises 9

Services d'hébergement et de restauration @




Résultats previsionnels @ &

Taille de |'audience cible

140 000+

Afficher les segments

1 jour T jours 30 jours

Depensas sul 3-"|J|:|L|r'=

e

1800,00 SUS - 4650,00 $US

Partee sur 30 jours  IEEIETIENN
14000 - 37000

Cout sur 30 jours pour 1 000 comptes

e e O R R

membras atte-lnt*;

SLEPA el LL

112,72 $US - 169,08 $US

Freguence moyenne sur 30 jours

seEdsssesagEraiddibacarnasacssssanasakenzEa

1,0-14

Les resultats previsionnels sont des estimations &
titre indicafit et ne garantissent pas les
performances réelles. Motez que les previsiar
cJ'-'.:-|'.'1 misation ce ia portes au-cala de 30 |

sont pas encare disponibles. En savoir plus

Est-ce utile 7 Qui Non

Budget quotidien :

_I EE}IJ:]D SUS 0 TN AL |"|"'| |1l"'l'|l'l'|' L ||'.'||‘|||' nRemeEns pet a

ﬂ Recommandstion suivie | n'oubliez pas d'enregistrer votre campagre.

Programmation

{:} Merez une campagne ininterrampie

o Etablissez une date de départ et de fin

Drate de début Date da fin
2471072024 == 23/1172024
AT SaaE 1] TTEITT S 3

Watre campagne sera mende pendant 31 jours & partir du 24 octobre 2024
Yotre campagne dépensera jusqu’a 650,00 3US au total.

ﬂ Votre groupe de campagnes est programme du 2470/ 2024 au 23/711/2024.

Enchéres

Objectif d'optimisation @

{ Portee ~ ]

Stratégie denchéres 7]
Diffusion maximale - Obteper b plus de résultats possible avec foul votre budget

*Sur LinkedIn, c'est un peu différent, car ils utilisent le terme "Portée". Ils indiquent que
nous pourrions atteindre une portée comprise entre 14 000 et 37 000 personnes sur
une période de 30 jours.
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Annexe 10 : Spot radio Pour l'écouter
Script

[SFX: Bruit de fond d’une salle d’attente, horloge qui tic-tac]

Le bruit de la salle d’attente crée une ambiance d’angoisse et de tension.

Homme (inquiet, ému) : «Docteur, je ne la reconnais plus... Elle va mal. Elle était si forte, pleine
de vie, et maintenant...»

Docteur (calmement) : «Calmez-vous. Dites-moi ce qui vous inquiete exactement.»

Homme (cherche ses mots) : “ Elle n’a plus la méme allure qu’avant. Elle semble usée, fatiguée.
J'ai limpression qu’elle souffre en silence.»

Docteur (faisant mine de prendre des notes) : «D’accord... et ces signes de fatigue, vous les voyez
souvent ?»

Homme (soupirant) : «Oui... presque tous les jours. Parfois, elle craque, elle grince et moi je ne
peux rien faire pour elle...»

Docteur (avec une voix rassurante) : «Ne vous en faites pas ! On va s’occuper d’elle. C’est simple-
ment la plomberie qui est endommagée .»

Homme (plus confiant) : «Vous pensez pouvoir la remettre sur pied 7»

Docteur (révélant la vérité) : «Chez FCC Entreprise, c’est notre métier ! On prend soin de votre
bien le plus cher I»

TAETFR 84 17 JARYIER 2537

rpsiadrariepuds Core
FRMIFS 6L 1™ JRAGIER 070 m
L |

adivtranremab rree

TARIFS EST

TARIFS GRAMD EST KINTRENT. BIUAGDGKE, BI040 315 [FORE [SOM-SADTT

SRAMD BT, FRAHIHE-(OETE Basas 307
Bk 307
BT ana . ancs
_seHane JRCIRPT RSN
FRANCE BLEU = i
FRANCE BLEL
NPT
al L] B 1)
Astinet-48am 1 . — — — Lk
: S . Poasps o Buivargrem
payrre- o ¥ Pises i Sl S — —rm——a——rar——— e ———
sl S - R N L e
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Annexe 11 : Budget
Répartition du budget de 20 000€

Salons
16%

Social Ads

39.8%
Drone

11.5%

Vidéaste
6%

Montage vidéo

6%

MBEEFIEE&IEWIEWS Spnt radio

17.6%
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Détails du budget

ADS sur Meta et LinkedIn : 4 campagnes de 1 mois sur Méta = 826 € x 4 = 3304 € + 1 campagne de 1 mois sur LinkedIn =

4 650 € donc somme total pour ADS =7 954 €

Réalisation d’interview professionnelle : location de matériel d’interview chez Bookable a 199,99 € que l'on utilisera 4 jours
lors de la campagne d'un an =

600 €

Monteur vidéo pour le spot radio et pour le montage des interviews :

300 € x 4 jour de vidéos =1 200 €

Vidéaste pour lUinterview : 300 € x 4 jours de vidéos = 1 200 €

Frenchie Drone : location d’'un drone DJI Inspire pour moodboard vidéo = 2 300 €

Matériaux pour événements “Salons” = 3 200 €

Enregistrement d’un spot radio = 1 000 €

Diffusion en radio régionale France bleu de 9h-10h (1 semaine) + Copyright des comédiens = (87 € x 7 jours a Besancon) +
(72 € x 7 jours a Dijon) =1 113 € + 1 400 € pour copyright des comédiens =2 513 €

Total: 19967 €



Annexe 12 : Calendrier







Webographie

Site internet des concurrents :
https://www.dalkia.fr/
https://www.engie.com/
https://www.eimi.fr/
https://www.groupepalissot.fr/
https://www.anvolia.com/
https://www.spiebatignolles.frientite/spie-batignolles-energie/
https://www.toiture-puget.com/index.htm
https://constructionbois-vernier.com/
https://gros.fr/

https://mwww.bonnin39.fr/
https://csti-groupe.com/
https://chauffage-dole.fr/
https://solar-3s.fr/

Facebook
https://www.facebook.com/EngieFR/?brand_redir=539784956185869
https://www.facebook.com/EIMIgroupe
https://www.facebook.com/SpieBatignolles/
https://www.facebook.com/p/SN-PUGET-SARL-100075940614172/
https://www.facebook.com/vcbois/?locale=fr_FR
https://www.facebook.com/p/Bonnin-SARL-100068606596953/?locale=fr_
FR

https://www.facebook.com/richard.perret.144
https://www.facebook.com/profile.php?id=100089937094594

X:

https://x.com/dalkia/
https://x.com/engiegroup
https://x.com/spiebatignolles

Instagram

https://www.instagram.com/dalkiaofficiel/
https://www.instagram.com/engie
https:/www.instagram.com/eimi_groupe/
https://www.instagram.com/maintenanceenergies?fbclid=IwY2xjawGFnrt-
leHRUA2FlbQIXMAABHdwWRSSYyFDgHYct5nonvFQxHigpgDFZ-6sOyRNA-
tIQmlayEZwWW96aGtVbVg_aem_glu_OPefXKEeVO3VLTFGPA

Linkedin

https://www.linkedin.com/company/dalkia/
https:/www.linkedin.com/company/engie/
https://www.linkedin.com/company/eimigroupe/
https://www.linkedin.com/company/sas-palissot-buceylesgy/
https://www.linkedin.com/company/anvolia/
https://www.linkedin.com/company/spie-batignolles/
https://www.linkedin.com/company/csti-industrie/?viewAsMember=true

Youtube

https://www.youtube.com/c/dalkia
https://www.youtube.com/engiegroup
https:/www.youtube.com/channel/UC_Y18P_FfHMldzwx7KuQgrA
https://www.youtube.com/channel/UC1qrEpbpZB6gRTHTj60OmMSwWA
https://www.youtube.com/@SpieBatignolles

43



Recherches pour le contexte global :
https://www.economie.gouv.fr/particuliers/renovation-energetique-arnaques
https://lufc-quechoisir-lille.org/fr/nos-actions/informations/travaux-renovation-energetique-arnaque/
https://www.maprimerenov.gouv.fr/porweb/PRAuth/app/AIDES/BPNVwWCpLW8TKW49z0QZpAw*ISTANDARD

Notoriété et cibles des réseaux :
https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-facebook/
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